Cuadro comparativo

ASUNTO: MODIFICACIONES A LAS GUIAS PARA LA HOMOLOGACION DE LA EXPERIENCIA DE USUARIO EN TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS A TRAVES DE DISPOSITIVOS
MOVILES PARA INCORPORAR LA GENERACION DE CODIGOS QR CON EL IDENTIFICADOR DE CUENTA PARA LA RECEPCION DE TRANSFERENCIAS.

La segunda etapa esta disefiada para que el usuario ingrese la informaciéon de sus
transferencias en tres momentos: 1) informacion del ordenante; 2) informacién del
beneficiario y, 3) informacién de la transferencia. Las Entidades deberan mantener el
orden de losrubrosyde los campos, conforme a lo que se indica en la presente seccién
y en la seccion VI de estas Guias, con excepcidn de aquellos flujos que inician con la
lectura de un QR o desde una notificaciéon. A continuacion, se detallan los requisitos
minimos que deben cubrirse en cada momento.

TEXTO ANTERIOR TEXTO REFORMADO
V. Requerimientos minimos en la experiencia de usuarios de transferencias V. Requerimientos minimos en la experiencia de usuarios de transferencias
B. Segunda etapa: ingreso de informacién B. Segunda etapa: ingreso de informacion

La segunda etapa esta disefiada para que el usuario ingrese la informacién de sus
transferencias en tres momentos: 1) informacién del ordenante; 2) informacién del
beneficiario y, 3) informacion de la transferencia. Las Entidades deberan mantener el orden
de los rubros y de los campos, conforme a lo que se indica en la presente secciény en la
seccion VI de estas Guias, con excepcién de aquellos flujos que inician con la lectura de un
QR o desde una notificacién. En esta etapa el usuario también debe poder generar un cédigo
QR con los datos de identificacion de su cuenta’, tales como la CLABE, digitos de la tarjeta o
el numero de celular, para recibir una transferencia. A continuacion, se detallan los requisitos
minimos que deben cubrirse en cada momento.

’El Apéndice AS del Manual de Operacion del SPEI establece las especificaciones técnicas para generar un QR con los datos de identificacion de
la cuenta.

Momento 1: informacion del ordenante

1. La Interfaz del Usuario debe mostrar la cuenta desde la cual se tomaran los
recursos para realizar el envio de la transferencia. En el supuesto de que el
usuario disponga de mas de una cuenta abierta en la Entidad desde la cual
pueda enviar recursos, y no haya elegido alguna como predeterminada o
favorita, la Interfaz de Usuario debe permitir al usuario seleccionar la cuenta a
la que se cargaran los recursos.

2. La Interfaz del Usuario podra mostrar el saldo del ordenante.

Momento 1: informacién del ordenante

La Interfaz del Usuario debe indicar claramente el flujo que debe seguir un usuario para enviar

una transferencia y el flujo que debe seguir para recibir una transferencia via generar un QR

con el identificador de cuenta.

Para el caso del envio de una transferencia:
1. LaInterfaz del Usuario debe mostrar la cuenta desde la cual se tomaran los recursos
pararealizar el envio de la transferencia. En el supuesto de que el usuario disponga de
mas de una cuenta abierta en la Entidad desde la cual pueda enviar recursos, y no
haya elegido alguna como predeterminada o favorita, la Interfaz de Usuario debe
permitir al usuario seleccionar la cuenta a la que se cargaran los recursos.
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2. La Interfaz del Usuario podra mostrar el saldo del ordenante. El flujo continuara con
las actividades detalladas en el Momento 2.

Para el caso de la generacion de un codigo QR con los datos de identificacion de su cuenta
para la recepcion de transferencias:
2. Bis La interfaz del Usuario debera mostrar un Elemento Interactivo que detone la
generacion del cddigo QR con el identificador de la cuenta para la recepcion de
transferencias. Este flujo continuara con las actividades de la seccidn VI., subseccién
A., numeral 4) “Recepcion de transferencias mediante la generacion del codigo QR
con elidentificador de cuenta”.
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Momento 2: informacion del beneficiario

Momento 2: informacion del beneficiario
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3. La Interfaz de Usuario debe permitir la captura de la informaciéon del
beneficiario a través de los siguientes mecanismos:
e Ingreso de cualquiera de los datos de identificacion de la cuenta
beneficiaria: CLABE, digitos de la tarjeta, nimero de celular o numero
de cuenta (para operaciones intra institucion);

3. La Interfaz de Usuario debe permitir la captura de la informacion del beneficiario a
través de los siguientes mecanismos:
e Ingreso de cualquiera de los datos de identificacion de la cuenta beneficiaria:
CLABE, digitos de la tarjeta, numero de celular o niumero de cuenta (esta
ultima para operaciones intra institucion);

VI. Flujo de instruccion de transferencia electrénica

A. Transferencia electronica basica

Transferencia electrénica basica

(Flujo de usuario)

Inicio Ingreso de informacion Consistencia e integridad Notificacion

Flujo de instruccion de transferencia electrénica
A. Transferencia electrénica basica

Flujo de usuario
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Figura 5. Flujo de usuario de una transferencia electrénica basica : o &
Figura 5. Flujo de usuario de una transferencia electronica basica y la generacion de codigo QR con identificador de cuenta para la recepcion de transfererlc'lasi
VI. Flujo de instruccién de transferencia electréonica VI. Flujo de instruccién de transferencia electrénica

A. Transferencia electrénica basica A Transferencia electrénica bésica

b. Ingreso de informacioén b. Ingreso de informacion

1) Informacion del ordenante 1) Informacion del ordenante

Sielusuario tiene registradas varias cuentas dentro de la Aplicacidn, se le debe permitir
seleccionar aquella de la cual se cargaran los recursos, entre aquellas cuentas que le

Para el envio de transferencias:
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permitan el envio de transferencias. En caso de contar con una sola cuenta para el
envio de transferencias o una cuenta configurada como predeterminada o favorita, esta
se debera establecer automaticamente como la cuenta origen de la transferencia sin
intervencion adicional del usuario.

Si el usuario tiene registradas varias cuentas dentro de la Aplicacién, se le debe permitir
seleccionar aquella de la cual se cargaran los recursos, entre aquellas cuentas que le
permitan el envio de transferencias. En caso de contar con una sola cuenta para el envio de
transferencias o una cuenta configurada como predeterminada o favorita, esta se debera
establecer automaticamente como la cuenta origen de la transferencia sin intervencion
adicional del usuario. El flujo debe continuar con las acciones detalladas en el numeral 2) de
la presente seccidn.

Para la recepcidon de transferencias via QR con el identificador de cuenta:

Las Entidades deben mostrar un Elemento Interactivo que detone la generacion del codigo
QR con el identificador de cuenta para recibir transferencias. El Elemento Interactivo debera
identificarse con un icono que aluda a un cédigo QR® el cual debera tener un tamanio
adecuado para ser seleccionado de manera precisa, asi como estar localizado en zonas de la
Aplicacién de facil ubicacién. En caso que el usuario seleccione el Elemento Interactivo que
detone el proceso de generacion de cédigo QR con el identificador de cuenta para recibir
transferencias, se debera considerar lo sefalado en el numeral 4).

8 ELQR con el identificador de cuenta debe cumplir con las especificaciones técnicas contenidas en el Apéndice AS del Manual de Operacion del
SPEI.
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Figura 8. Imagenes ilustrativas del flujo de instruccion de una transferencia electronica

Flujo de instruccién de transferencia electrénica

VI. Flujo de instruccion de transferencia electrénica
A. Transferencia electrénica basica A. Transferencia electrdnica basica
b. Ingreso de informacién b. Ingreso de informacion
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3)

3)

4) Recepcion de transferencias mediante la generacién del cédigo QR con el

identificador de cuenta

Este flujo Unicamente es aplicable cuando el usuario seleccioné el Elemento
Interactivo que detona la generacion del cédigo QR con el identificador de
cuenta para la recepcién de transferencias referido en el numeral 1). Al
respecto, las Entidades deberan desplegar un cédigo QR que cumpla con las
especificaciones técnicas sefialadas por Banco de México®, el cual debera
mostrarse de manera automatica sin intervencion adicional del usuario. El
cédigo QR debe construirse con la CLABE asociada a la cuenta principal,
predeterminada o favorita del usuario, como configuracién predeterminada.

Con el propésito de que el usuario pueda conocer el dato del identificador de
cuenta que se utilizo en la construccién del codigo QR, las Entidades deben
desplegar el contenido del campo identificador de la cuenta en texto legible.
Adicionalmente, las Entidades deberan:

e Representar el cédigo QR como unaimagen descargable que permita
al cliente compartirla.

e Permitir la personalizacion de los datos del QR conforme a lo
siguiente:

o Cuando el usuario mantenga mas de una cuenta que le
permita recibir transferencias, permitir al usuario seleccionar
cualquiera de las cuentas disponibles para generar el QR.

o En caso de que la cuenta seleccionada mantenga mas de un
identificador de cuenta asociado, la Entidad debe permitir al
usuario la generacion del QR utilizando el identificador que
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seleccione entre aquellos disponibles correspondientes a la
CLABE, digitos de la tarjeta o numero de teléfono. Tratandose
del numero de teléfono, este debera corresponder al
registrado en el esquema Dimo conforme a lo establecido en
la 9a., parrafo séptimo fraccidn |, inciso a), subinciso i, de la
Circular 14/2017.

o Eneleventode que elusuario desee agregar dentro del cédigo
QR los campos monto, concepto o referencia numérica, la
Entidad debe permitir incluirlos.

Con fines ilustrativos, la Figura 8 bis muestra ejemplos de las vistas de
usuario asociadas a la etapa de ingreso de la informacidn para la generacion
del cddigo QR con el identificador de cuenta para la recepcién de
transferencias. Este flujo incluye la visualizacion del sefialado QR, asi como
la captura de la informacién de la cuenta y el resto de los datos del mensaje
en caso de que el usuario desee incluirlos o editarlos

9 ELQR con el identificador de cuenta debe cumplir con las especificaciones técnicas contenidas en el Apéndice AS del Manual de Operacion del
SPEI.
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Figura 8 Bis. Imagenes ilustrativas del flujo de generacion de un cédigo QR con el
identificador de cuenta para la recepcion de transferencias.

VI. Flujo de instruccién de transferencia electréonica
C. Transferencia electrénica por lectura o carga de QR (CoDi)
El esquema CoDi’ considera el envio de una transferencia a partir de los datos

obtenidos de un QR que contiene la cuenta beneficiaria y participante del SPEI del
beneficiario; asimismo, puede incluir otra informacién como el monto, concepto de

VI. Flujo de instruccién de transferencia electrénica

C. Transferencia electrénica por lectura o carga de QR

El esquema de lectura o carga de QR considera el envio de una transferencia a partir de los
datos obtenidos de un QR CoDi'" o de un QR con el identificador de cuenta para la recepcion
de transferencias, el cual, puede incluir otra informacién como el monto, concepto de pago,
asi como una referencia numérica predefinida. Se mantienen las etapas de verificacion de la
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pago, asi como una referencia numérica predefinida. Se mantienen las etapas de
verificacion de la consistencia e integridad de los datos. El proceso concluye con la
notificacion del estatus de la operacion.

7 El detalle del uso del esquema de Cobro Digital (CoDi) se encuentra descrito en el “Apéndice AD” del Manual de Operacion del SPEI,
que es parte de las normas internas del SPEI (Circular 14/2017).

consistencia e integridad de los datos. El proceso concluye con la notificacion del estatus de

la operacioén.

" El detalle del uso del esquema de Cobro Digital (CoDi) se encuentra descrito en el “Apéndice AD” del Manual de Operacién del SPEI, que es parte

de las normas internas del SPEI (Circular 14/2017).
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Figura 19. Flujo de usuario de una transferencia electronica por lectura o carga de QR.
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Figura 20. Imagenes ilustrativas del inicio de una trasferencia mediante la lectura o carga de

QR (CoDi). QR.
VI. Flujo de instruccidén de transferencia electrénica VI. Flujo de instruccién de transferencia electrénica
C. Transferencia electrénica por lectura o carga de QR (CoDi) C. Transferencia electrénica por lectura o carga de QR
b. Ingreso de informacion b. Ingreso de informacioén

La fase de ingreso de datos de la transferencia consiste en la recopilacién, en orden | Lafase de ingreso de datos de la transferencia consiste en la recopilacién, en orden sucesivo,
sucesivo, de la informacién del ordenante, del beneficiario y de la operacién misma. Se | de lainformacién del ordenante, del beneficiarioy de la operacién misma. Se sugiere emplear
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sugiere emplear hasta tres pantallas para realizar esta captura, respetando la | hasta tres pantallas para realizar esta captura, respetando la secuencia indicada. Para casos
secuencia indicada. Para casos en los que se hace la lectura o carga de un QR, la | enlos que se hace la lectura o cargade un QR CoDi, lainformacion del beneficiario ya no debe
informacién del beneficiario ya no debe ser completada por el usuario. ELl QR puede o | ser completada por el usuario. El QR puede o no incluir el monto, concepto y/o referencia
no incluir el monto y/o concepto de la transferencia. numeérica de la transferencia. Las transferencias resultantes de la lectura de un QR CoDi o de
1) Informacion del ordenante un QR con elidentificador de la cuenta para la recepcién de transferencias deben procesarse

Si el usuario tiene registradas varias cuentas dentro de la Aplicacidn, se | como transferencias electronicas a través del SPEI o misma institucion, segun corresponda.

le debe permitir seleccionar aquella de la cual se tomaran los recursos,
entre aquellas cuentas que le permitan el envio de transferencias. En
casode contar con unasola cuenta para el envio de transferencias o una
cuenta configurada como predeterminada o favorita, ésta se debera
establecer automaticamente como la cuenta origen de la transferencia
sin intervencidén adicional del usuario.

2) Informacion del beneficiario
Posterior al ingreso de los datos del ordenante, se debera mostrar la
informacién del beneficiario que fue obtenida de forma automatica
mediante la lectura o carga del cddigo QR que contenga el identificador
correspondiente (CLABE, tarjeta o teléfono). Por lo que no se requeriran
esfuerzos por parte del cliente ordenante en esta seccion ni se debera
permitir la edicién de la informacién extraida del QR.

3) Informacion de transferencia
Dependiendo de la informacidon extraida de forma automatica del
codigo QR en cuestidn, es que se solicitaran o no, acciones por parte del
cliente ordenante para efecto de completar la informaciéon de la
transferencia.

Cuando el cddigo QR contenga la informacion referente al monto y
concepto de la operacién, ésta deberad ser desplegada al cliente,
Unicamente para su revision mas no para su edicion.

En caso de que el cddigo QR no contenga informaciéon sobre el monto
y/o concepto de la operacion, se debera facilitar la captura de la
informacién correspondiente a dichos campos, para el monto se deberé

1) Informacion del ordenante
Si el usuario tiene registradas varias cuentas dentro de la Aplicacion, se le
debe permitir seleccionar aquella de la cual se tomaran los recursos, entre
aquellas cuentas que le permitan el envio de transferencias. En caso de contar
con una sola cuenta para el envio de transferencias o una cuenta configurada
como predeterminada o favorita, ésta se debera establecer automaticamente
como la cuenta origen de la transferencia sin intervencion adicional del
usuario.

2) Informacion del beneficiario
Posterior al ingreso de los datos del ordenante, se debera mostrar la
informacidn del beneficiario que fue obtenida de forma automatica mediante
la lectura o carga del codigo QR que contenga el identificador correspondiente
(CLABE, tarjeta o teléfono). Por lo que no se requeriran esfuerzos por parte del
cliente ordenante en esta seccidn ni se debera permitir la edicién de la
informacion extraida del QR.

3) Informacion de transferencia
Dependiendo de la informacidon extraida de forma automatica del codigo QR
en cuestion, es que se solicitardan o no, acciones por parte del cliente
ordenante para efecto de completar la informacién de la transferencia.

Cuando un cédigo QR con el identificador de la cuenta para la recepcién de
transferencias o QR CoDi contenga la informacién referente al monto,
concepto de la operacion y/o referencia numérica, ésta debera ser desplegada
al cliente, Unicamente para su revision mas no para su edicion.
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permitir establecer la cantidad exacta de la transferencia con la
visualizacion del saldo disponible. Durante elingreso de los datos podra
realizarse la validacion del monto, formatos y los campos concepto del
pago y referencia numeérica.

Con fines ilustrativos, la Figura 22 muestra ejemplos de las vistas de usuario
asociadas a la etapa de entrada de datos. Este flujo incluye la captura
secuencial de la informacion del ordenante, el beneficiario y los atributos
operativos de la transferencia.

En caso de que el cédigo QR no contenga informacién sobre el monto,
concepto y/o referencia numérica de la operacién, se debera facilitar la
captura de lainformacion correspondiente a dichos campos, para el monto se
debera permitir establecer la cantidad exacta de la transferencia con la
visualizacion del saldo disponible. Durante el ingreso de los datos podra
realizarse la validacion del monto, formatos y los campos concepto del pagoy
referencia numeérica.

Con fines ilustrativos, la Figura 22 muestra ejemplos de las vistas de usuario
asociadas a la etapa de entrada de datos. Este flujo incluye la captura secuencial de
la informacién del ordenante, el beneficiario y los atributos operativos de la
transferencia.

VI. Flujo de instruccion de transferencia electrénica VI. Flujo de instruccién de transferencia electrénica
C. Transferencia electrénica por lectura o carga de QR (CoDi) C. Transferencia electrénica por lectura o carga de QR
C. Consistencia e integridad C. Consistencia e integridad
1) Revision del usuario 1) Revision del usuario
Posterior alingreso de lainformacidén de la transferencia, se mostrara un Posterior al ingreso de la informacién de la transferencia, se mostrard un
resumen de la transaccién con el fin de que el usuario valide la resumen de la transaccion con el fin de que el usuario valide la informacion
informacién proporcionada. Si se requieren modificaciones, éstas proporcionada. Si se requieren modificaciones, éstas deberan poder
deberan poder realizarse directamente, sin necesidad de reiniciar el realizarse directamente, sin necesidad de reiniciar el proceso de instruccion
proceso de instruccién de la transferencia. de la transferencia.
NOTAIMPORTANTE: Para las operaciones derivadas de la lectura o carga NOTA IMPORTANTE: Para las operaciones derivadas de la lectura o carga de un
de un cédigo QR, no se permite editar los datos del beneficiario que cadigo QR, no se permite editar los datos del beneficiario que fueron extraidos
fueron extraidos automaticamente del referido QR. Asimismo, para la automaticamente del referido QR. Asimismo, para la informacién asociada al
informacién asociada al concepto y monto de la transferencia, concepto, monto de la transferencia y/o referencia numérica, Unicamente se
Unicamente se debera permitir su edicién, cuando esta informacién no debera permitir su edicion, cuando esta informacién no haya estado contenida
haya estado contenida en el cédigo QR leido o cargado. en el cédigo QR leido o cargado.
Uso Publico

Informacion de acceso publico.




3) Autorizacion del usuario 3) Autorizacion del usuario

Confines ilustrativos, la Figura 24 muestra ejemplos de las vistas de usuario asociadas | Con fines ilustrativos, la Figura 24 muestra ejemplos de las vistas de usuario asociadas a la
a la etapa sobre consistencia e integridad. Este flujo incluye la informacién a mostrar. | etapa sobre consistencia e integridad. Este flujo incluye la informacidon a mostrar.
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QR en la etapa 3.
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Escanee su huella digital

Cancelar

Figura 24. Imagenes ilustrativas del flujo de instruccion de una transferencia por lectura o carga de
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Figura 24. Imagenes ilustrativas del flujo de instruccion de una transferencia por lectura o carga de QR
CoDi en la etapa 3.

Uso Publico

Informacion de acceso publico.




[App Institucién [App Institucién
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Continuar

Figura 24 Bis. Imagenes ilustrativas del flujo de instrucciéon de una transferencia por lectura o carga de QR

con el identificador de cuenta para la recepcion de transferencias en la etapa 3.

Uso Publico

Informacion de acceso publico.




